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DEM MELUSINA SAI CHOIX

"NOTRE EAU DU ROBINET - LE CHOIX DE MELUSINE
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KRUNNEWAASSER Qui sommes-nous?

Dem Melusina séi Choix

Des spécialistes de ['eau?

Des commerciaux

qui cherchent a vendre
une eau miraculeuse?

ED

Emweltberodung
Léetzebuerg a.s.b.l.
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Dem Melusina séi Choix

ED

Emweltberodung
Léetzebuerg a.s.b.l.

Qui sommes-nous?

ﬁ>

Ni 'un ni I'autre!
Je suis:

Coordinateur de projet
pour |'environnement

Le seul produit que je veux
1" 1" . I .
vous "vendre" aujourd'hui,

c'est...

'eau du robinet!
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Acte 1

Le choix de Mélusine
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de I'Environnement, du Climat
et du Développement durable

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de I'Environnement, du Climat
et du Développement durable

Administration de la gestion de |'eau

ALUSEAU ASB.L

ASSOCIATION LUXEMBOURGEOISE
DES SERVICES D'EAU

drenkwaasser.lu
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. Drénkwaasser — Melusina's Choice ° ad

Watch later Share

“I"eau la meilleure tu me trouveras

Sinon ta belle'a jamais s‘envolera.”
Watch on (I8 YouTube
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Quel est le secret
de l'eau du robinet?

Acte 1
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Acte 2

Les luxembourgeois et Leaw du robinet
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/° Le choix des Lux embourgeois? {} Acte 2

Fréquence de consommation (en %)

60

2006

i~

B régulierement (tous les jours ou presque) de temps en temps jamais

Doublement des consommateurs sur les 15 derniéres années!



/O Le choix des waembou,rgeoés? {}

Acte 2

La motivation a la consommation (en %):

+ écologique

+ économique

+ confortable

de bonne qualitée car contrélée
plus éthique

son goUt s'est amélioré

25

13

51

47

59

78

priorité pour les moins de 39 ans

priorité pour les 55 ans et +
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/O Le choix des waembou,rgeoés? {}

0 Les freins & la consommation (en %):

Trop calcaire

Pas contfiance en la qualité

Gout déplaisant

Habitude a l'eau en bouteille

Pas confiance en la tuyauterie interne

Pas confiance en les analyses

48

46

40

27

24

22

12

Acte 2
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Acte 3
La qualité de notre eau potable
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Acte 3

Mentimeter

/O D'oi vient L'eaw du robinet?



. /O D'oi vient l'eaw dw robinet? Acte 3

S0%

(@

Eaux

Eaux

souterraines de surface



/O D'oi vient L'eaw du robinet? Acte 3

% Fournisseur n°I:
Les réeservoirs souterrains




/O Do vient U'eaw du robinet? Acte 3

Fournisseur n°I:

Les réeservoirs souterrains Le Gres de Luxembourg




/O Do vient U'eaw du robinet? Acte 3

Fournisseur n°I:

Les réeservoirs souterrains Le Gres de Luxembourg
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/O D'oi vient L'eaw du robinet? Acte 3

% Fournisseur n°I:
Les réeservoirs souterrains




/O Do vient U'eaw du robinet? Acte 3

% Fournisseur n°l:
Les réservoirs souterrains
@
A utrefois...
[\ r

Lieux de rencontre et de discussion
— Symbole de connaissance

Plus on se rapproche de la source,

plus 'eau est sacrée — lieu des divinités



Acte 3

Jene suis pas rassuré ...
cette equ est-elle propre?




Dol vient l'eau du robinet? — Acte 3

Le champion
e la filtration!




/O D'oi vient L'eaw du robinet? Acte 3

Exemple:

Le transfert des pesticides PESTICIDE

| /

=== RUISSELLEMENT

VOLATILISATION

e 90 & 99 % de I'herbicide
atteint le sol

e Transfert par:
- Volatilisation
- Ruissellement
- Lessivage

Nappe phréatique

e Quantités lessivées:
< 1% du produit appliqué




/O D'oi vient L'eaw du robinet? Acte 3

Les processus de retention

1. Piégage dans la microporosité du sol
2. Adsorption sur la phase solide du sol




/O D'oi vient L'eaw du robinet? Acte 3

10% du pays = Zones de protection des eaux \ 4

* Captage de source



/O D'oi vient l'eaw du robinet? Acte 3

% Fournisseur n°2:
Le Lac de la Haute-Siure

5 0 % a ginn effikass opbereet

vun eisem Dréenkwaasser
kommen iwwerflachlech
aus dem Stausei O

" Syndicat des eaux du barrage d'Esch-sur-Sire
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ol vient L'eaw du robinet Acte 3

Fournisseur n°2:

Le Lac de la Haute-Sure

Un requin dans le Stauséi?




/O D'oi vient L'eaw du robinet? Acte 3

Fournisseur n°I: @ % Fournisseur n°2:
Les réservoirs souterrains Le Lac de la Haute-Sire

Sources et puits

?QQ-QQ-QQ-QQ

OK... Mais comment l'eau arrive-t-elle chez moi? S S o o



> le transport de l'eau Acte 3
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... Situes o
est collectée e - _ SN B D des endroits
dans +/- 400 - - "stratégiques"

L'eau potable

réservoirs d'eau ... dans votre commune



. > le transport de l'eau Acte 3

.

Autrefols...

Chateau d'eau =
symbole des civilisations avancées

En 100 apr. J.-C., Rome compte
250 chateaux d'eau & 19 aqueducs



https://fr.wikipedia.org/wiki/Empire_romain

Acte 3
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. > le transport de l'eau Acte 3

Ce systeme efticace apporte
de l'eau potable traiche
a chaque ménage du pays




Acte 3

Je ne suis
towours pas rassure
guant o la Gualité
de Leaw de mon robinet ...
i@

)




/O [ 'aliment le mieux contrélé Acte 3

Eau du robinet =
'aliment le plus réglementé et contrélé au Luxembourg

-

Sont
également contrélés:

Elle est analysée le visuel

selon min. 48 —_

<

criteres chimiques et

3 1 'odeur
k bactériologiques le golt @




/O L'aliment le miewx contrélé Acte 3

Fournisseurs d'eau potable Administration de la
PP gestion de leau
Ole’®
.“ % LE GOUVERNEMEl\!T

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Ministere de I'Environnement, du Climat

CommuneS S ndiCG'l'S et du Développement durable
es edaux Administration de |la gestion de I'eau

+/- 7500 analyses / an + +/- 440(|) analyses / an
suppléementaires

(a intervalles réguliers)




/O L'aliment le miewx contrélé

D’Analyse vun
der Gemeng
sinn effentlech
zouganglech.

op drenxwaasser.lu

Rapport 202170187 V1

du B10272021

Bulletin ¢’snalyse dejs) léchariian(s) 2100555 - 2100662
R, Laboratoire: 202100187

SYNDICAT DES EAUX
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L9650 ESCH-SUR-S0RE
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/O [ 'aliment le mieux contrélé

DEUX ANES DISCUTENT DANS UN PRE

['UN DEMANDE A L' AUTRE:

Savais-tu que
I'eau durobinet
estl'alimentle
mieux controlé
sur le marché?

4

' AUTRE REPOND .. .

BofF,
je Fais plus
conflance aux
commercuaux
privés qu'a ma
commune...

Acte 3
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Acte 4
Une eaw saine. ... et durable?

g



. /° Durable car geolo gigue? Acte 4

Wéisou ass

Drén‘lx\.)é.asser

nohalteg
. a schiitzt
_f d’Emwelt

J

Mehtirheter




' /° Durable car écologique? Acte 4

Manner Energie
Manner Lagerung
Manner Transport

Manner Ofgasen
Manner Kameidi
Manner Stau

A la production, I'eau en bouteille nécessite
1000 a 2000 fois plus d'énergie que l'eau du robinet



/O Durable car écologigue? Acte 4

Le coupable
du jour:

Une pollution aussi déplorable qu'évitable



. /° Durable car écologigue? Acte 4

Environment » Recycling & Waste

The US Consumes 1500 Plastic Water Bottles Every
Second, a Fact by Watershed

May 2020

Chaque bouteille met 450 ans a se décomposer



‘ /O Durable car écoLoquue? Acte 4

La production d'une bouteille en plastique consomme 4x sa teneur en eau

Preuves sufjisantes
pour Lincarcérer?

Mp
|
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. /° Durable car écolo gigue? Acte 4

DEUX ANES DISCUTENT DANS UN PRE [ L'AUTRE REPOND...
['UN DEMANDE A L' AUTRE:

Dis-moi, BoF, je
pourquoi prefere I'eau
ne bois-tu pas qQuis esl: un peu
I'eau Fraiche reposee dans
\ du robinet? le plastique...
7 1/

WY

4




' /O Durable car éaoLoquu,e? Acte 4

w

*,
Lo 4

4

Certaines molécules toxiques issues La date d'expiration sur les

de la bouteille en plastique peuvent, bouteilles d'eau n'est pas pour

sur la durée, étre libérées dans |'eau. 'eau, mais pour la bouteille.



. /O Durable car soeial? Acte 4

Weéisou ass

Drénh\)é.asser

nohalteg

a Sozial
| ?
P N

Mentimeter



l /O Durable car social? Acte 4

L'accés a l'eau potable est un droit fondamental depuis 2010

1948:
. Déclaration universelle des droits de [homme
Pourquoi
. R -
seulement 9‘»‘0 . e .‘ O Une évidence pour A Uépogue:
depuis 20107 lm |I| 6 £ ™ les diplomates issus erise de l'eau surtout
ii Q de jamilles aisées et dans les pays pauvres
- de pays dévelo pp és QUJL étaient des colonies
&) =)



/O Durable car social? Acte 4

Une crise de |'eau | sur une planete bleue?
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/O Durable car soct




L?

/O Durable car socia
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/O Durable car socia




Durable car social? Acte 4

Py

@) UN News @ i i E

—
Advanced Search

T e T s e secrem omERAL TS

Africa Americas Asia Pacific Middle East Europe History Corner UM Art and Gifts

AUDIOHUB & SUBSCRIBE &

Billions without clean water and sanitation a ‘moral failure’: UN General Assembly President

#

ettt AL 18 March 2021



. /O Durable car social? Acte 4

La collecte de 'eau domestique est souvent une immense
perte de temps pour les femmes et les filles (source: UNICEF)

Dans les pays en développement, de nombreuses filles ne peuvent pas aller a I'école
parce quelles sont responsables de la collecte de I'eau domestique

(source: World Water Development Report)



Acte 4
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/O Durable car social?

Eist Krunnewaasser
ass lokal...

a net aus Regiounen,
wou d’'Bevelkerung keen
Zougang zu propperem
Drenkwaasser huet.

Acte 4



/O Durable car social?

Les Fidji
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Acte 4



' /O Durable car social? Acte 4

Les Fidi

0%




' /O Durable car social? Acte 4

Les Fidi

0%




' /O Durable car social? A;t; 4

DEUX ANES DISCUTENT DANS UN PRE [ L'AUTRE REPOND. .
'UN DIT A L'AUTRE:

Je ne
comprends Bof, je
pP3as pourquoi prefere ce
tu ne bois quu vient de
pas l'eau I'étranger.
du robinet...

¢




/° Durable car écono migue? Acte 4

Wéisou ass

Drénh\.)é.asser

nohalteg
och fir de Portmonni

R |

Mentimeter




/O Durable car écono migue?

D’'Gestioun vum
Drenkwaasser ass an
effentlecher Hand ouni
Profitgedanken.

Acte 4

Krunnewaasser Eng Famill spuert
u W y (@ da & .1.1.500€l oer
1 oox wa si ollJ

mei béllegwei _ _
Flaschewaasser! © ¥V €

» Flaschewaasser
verzicht.
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. /O Durable car économigue: Acte 4

= 1,5 Brout = 1 Vakanz
| ) ; /ﬂ: _. ,

Stroumkaschten

e 700-500 tablettes de chocolat nor! RGP
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. /O Durable car économigue? Acte 4

DEUX ANES DISCUTENT DANS UN PRE [ L'AUTRE REPOND...
['UN DEMANDE A L'AUTRE:

Dis-moi,_
ourquol .
rl:e bocils-l:u Bof, ce qui
pas deau ne coute rien

du robinet?




/O Durable car écono migue?

DEUX SERPENTS DISCUTENT AU BUREAU .

["'UN DEMANDE A L'AUTRE. ..

L'eau est saine
et essentielle!
Mais comment
Fairede I'argent

Il ne manque plus
qu'unbonsloganet
c'est dans la poche!

L' AUTRE REPOND ...

J'aiuneidée:
Nous Ia mettons
en bouteille et
en Faisons un
produit!

L. B &N

L'année prochaine je
vends de I'air en sachet!

Acte 4



/O Durable car écono mLg we? Acte 4

Chaqgue minute, plus d'un million de bouteilles d'eau sont vendues dans le monde







Rappelez-vous...

0 Les freins a la consommation (en%):

Trop calcaire

Gout déplaisant

Pas confiance en la tuyauterie

48

46

40

27

24

22

12

Acte 5




/O Le mythe du goit Acte 5

l'eau du robinet

n'a pas bon godt

Mentimeter



/O Le mythe du goit Acte 5

L'eau du robinet a différentes saveurs,
en fonction de l'endroit ou on se situe dans le pays




/O Le mythe du goit Acte 5

Opinions sur le goGt de I'eau du robinet a domicile (en %):

Tres bon 36

Plutot bon

i | 39
Plutot mauvais

B Tres mauvais 18 } "
7

P
g\

“Sondage - 2020



P le mythe du goat

———

\&/
@@

Lors des tests a l'aveugle,
la majorité des gens
ne savent pas reconnaitre
'eau qui vient du robinet.

oy
(<)
10/10

L'approbation est encore
plus élevée lorsque l'eau
du robinet est servie dans
une bouteille de luxe.

Acte 5



/O Le mythe du goit Acte S

L'eau n'est pas a ton go(it?
Essaie ces

4

®
¥

Laisser couler I'eau Laisser 'eau reposer Rajoute des fruits frais
+/- 5 min. avant de boire +/- 2 heures dans une carafe et / ou des herbes



P le mythe du goit

Conseil d'ami:
N'exagére pas avec le gingembre

@@J?“

Tu risquerais de TROP
aimer la boisson

Acte 5



/O Le mythe du tuyauteries Acte 5

Les tuyauteries ne

sont pas fiables

Menﬁneter



o Le mythe du tuyauteries

Acte 5

Gutt Waasserleitunge An och an deenen aller-
gi bis bei d’'Hausdier meeschten Haiser sinn
garantéiert. R oo d’'Waasserleitunge

N
[ !
sl oo o o utt
e
a - -
o
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/O Le mythe du tuyauteries Acte 5

Just a ganz seelene Fall,
keénnen nach al Blaileitunge e Gro-blo Faarw
verluecht sinn

« Relativ mell

* Dompen Toun
* keng Verschrauwung
« am Bou verluecht

Dés sinn net gutt a
sollte wa meiglech
ausgetosch ginn!

Am Zweifelsfall en
Techniker froen.




/O Le mythe du caleaire Acte 5

Le calcaire
dans I'eau n'est

pPas sain

Mentimeter



/O Le mythe du caleaire Acte 5

Des si gutt fir
eis Schanken
a Muskelen.

Kallek

am Waasser
besteet aus de
Mineralstoffer
Kalzium a
Magnesium

CaCO3, MgCO3



/O Le mythe du calcaire Acte 5

Eréischt ab 4
o Des kann een awer mat Esseg

+ » » »

= 60 ‘ oder Zitrounensaier einfach

entstinn Kallekoflagerungen entkalleken.

bei Haushaltsapparater.
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Morale R’«&’«’o’z"ﬁ’m’o”

All Dréps zielt

" Chague goiite compte




Morale Protéger Ueaw du robinet

1/3 de I'eau potable 1/3 de I'eau potable



Morale

Quel luxe
que de pouvoir
se laver avec
de lI'eau potable,

n'est-ce pas?

Protéger l'eaw du robinet




Morale Protéger Ueaw du robinet

T/

SEAR

000
gn b <X°
000 @
Ne pas laisser couler Réparer les robinets, les joints
'eau du robinet et les conduites abimés

Un robinet qu,%(utp@uj; perdre QWU"% L/h



Morale Protéger Ueaw du robinet

Prendre une douche (courte) Ne lancer la machine a laver et le
plutét que le bain lave-vaisselle que bien remplis



Protéger l'eaw du robinet

Morale

« Lorsgqu’'on quitte un lieu de bivouac,
prendre soin de laisser 2 choses.
Premierement : rien.
Deuxiemement : ses remerciements. »

.. .. .. .. .. .O .. .0 .. .. .. .. .. .. .Q .. .. .O .. .O ..
[ ] [ [ [ ] [ d [ ° [ [ [ [ [ d ° [ ( ° [ d [ [ [ [
[ ] o o () L] (] [ ] o o (] o L] (] o o [ L] o [ ] o [

[ ] (] [ J [ ] [ J [ J ° [ J [ ] ° (] [ ] [ [ ] [ J [ [ J [ J ° (]

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. Q. .. .. .. .. Q. .. ..



Morale

D’Ofwaasser geet
zereck an de Kreeslaf

O \
WANIEL (L E 9%

l'i\

A‘/\
% @ 2 1

Protéger U'eaw du robinet

Toxesch Produite
geheieren dofir net
an den Offloss!




Morale Protéger U'eaw du robinet

Reduzeéier och a bevirdeeleg
d’'Quantiteéit u Seef a ekologesch a
Botzproduiten biodegradabel
Produiten.
#i #i il #i

k| i \ :
y



Morale Protéger Ueaw du robinet

Well alles kennt
nees bel eis zeréeck

l'l'll K_:@:_
By R
,., A (2]t 1




Morale Utiliser L'eau de pluie

Une al

iée précieuse pour économiser l'eau du robinet:




Utiliser L'eaw de pluie

Arroser les plantes Nettoyer l'entrée Nettoyer le vélo,

ou la terrasse les chaussures ou le

Ldéalement le matin ou le solr,

itor Usvanoratio matériel de jardinage
pour éviter Lévaporation






www. drenkwaasser.lu

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de 'Environnement, du Climat
et du Développement durable
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